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KARLEBY KYRKLIGA SAMFALLGHETS INFORMATIONSENHET

KOMMUNIKATION AR VAR
GEMENSAMMA UPPGIFT

Kommunikation ar ett vitt begrepp: anvandningen av lokaler och tillgangar ar ett
uttalande, varje evenemang ar ett budskap och var och en som representerar for-
samlingen paverkar genom sitt agerande hela organisationens anseende.

Karleby kyrkliga samfallighets kommunikati-
onsstrategi 20232026 bygger pa Oppna dérrar
-Kommunikationsprogram for Evangelisk-luther-
ska kyrkan i Finland 2023, Oppna dérrar — Strate-
gi for evangelisk lutherska kyrkan i Finland fram
till 2026 samt Karleby kyrkliga samfallighets
strategi 2023—2026.

Denna kommunikationsstrategi ar gemensam
for samfallighetens alla forsamlingar och den
har sammanstallts som en riktlinje for med-
lemsférsamling-arnas kommunikation under
aren 2023-2026. Den ar amnad att stoda pla-
nering och forverkligande av kommunikation i
hela samfalligheten. Férsamlingarna har inga
egna kommunikationsstrategier.

| Oppna dérrar — Kommunikationsprogram for
Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland 2023 defi-
nieras kyrklig kommunikation sa har:

baserar sig pa kyrkans karnbudskap
aktuell och 6ppen

diskuterande och respektfull

tydlig och tillganglig

identifierar behoven hos olika malgrupper

fornyas kontinuerligt nar kanalerna och
teknologin for kommunikation utvecklas
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KARLEBY KYRKLIGA SAMFALLGHETS INFORMATIONSENHET

GEMENSAM VISION
GEMENSAM STRATEGI
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Visionen for Karleby kyrkliga samfallighet:

Tillsammans ar vi modiga! - Vi mots i vardag och fest

Visionen i Karleby kyrkliga Inom kommunikation

samfallighet betyder: betyder visionen att

e Tillsammans —som likvdrdiga medlemmarien *  Vimots —med foérsamlingar, férsamlings-med-
gemenskap dar varje roll och uppgift betraktas lemmar och de manniskor som vi betjanari bade
som vardefull. gladje och sorg.

* Modiga —ikyrkans vardegrund och uppgift. e vivagar kontinuerligt fornya kommunika-tionen i
Mod att férnya och bevara. takt med att informationskanalerna och teknolo-

gin utvecklas

*  Vimots — med forsamlingar, férsamlingsmed-
lemmar och de manniskor som vi betjdnar i e kommunikationen ar samtalande, respektfull,

bade glddje och sorg. tydlig och tillganglig.
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KOMMUNIKATIONS
TJANSTER

Informationsenheten

Samfallighetens informationsenhet skéter bade
intern och extern kommunikation

Gemensamma
stodtjanster

Informationsenheten &r en av samfallighe-
tens gemensamma arbetsformer, och har som
uppgift att organisera kommunikationen och
fungera som stodtjanst for alla samféllighetens
forsamlingar.

Resurser

Informationsenheten bestar av en kommuni-
kationschef, en informator pa heltid och en pa
deltid (50 %) samt en byrasekreterare (40 %).
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GRAFISK
PROFIL
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En egen grafisk profil har skapats for samfalligheten och dess forsamlingar. Med
visuellt uttryck avses profilens tillhorande visuella element, sasom logo, signatur-
farg och typografi, som tillsammans bildar den visuella identiteten.

Det visuella uttrycket ar i linje med var verksamhet och betjanar var strategi ge-
nom att vacka onskade associationer hos malgruppen, vilket medfor trovardighet
och igenkannande. Som bilaga de grafiska anvisningarna.
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UPPGIFTER

Informationsenhetens uppgifter ar att ansvara for den kyrkliga
samfallighetens betjaningsomradens kommunikation, samt att stoda
och utveckla kommunikationen i samfallighetens forsamlingar.

Hela samfallighetens allmanna principer for kommunikation ar palitlighet, 6ppenhet, snabbhet och vaxelverkan.

PALITLIGHET betyder att informationsenheten informerar om samfllighetens och férsamlingarnas angela-
genheter palitligt och arligt.

OPPENHET betyder att informationsenheten informerar om samféllighetens och férsamlingarnas verksamhet
och aktuella drenden samt framtidsutsikter och planer sa 6ppet som majligt.

SNABBHET betyder att informationsenheten stravar till att informera sa snabbt som mgjligt, men palitligt och
faktabaserat. Detta forutsatter att alla arbetsomraden inom organisationen férmedlar sitt annonsmaterial till
informationsenheten inom den dverenskomna tidsramen.

VAXELVERKAN betyder att informationsenheten &r lyhord for respons och signaler fran bindningsgrupper och
omgivning, samt foljer upp och svarar pa eller vidarebefordrar responsen till berorda parter.

Dessa allmanna principer for kommunikation féljs i hela den kyrkliga samfalligheten och i dess medlemsférsamlin-
gar.

_

faat
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KOMMUNIKATIONSANSVAR

Informationsenheten lyder under forvaltningsdi-
rektoren. Informationsenheten ansvarar for den
kyrkliga samfallig-hetens och dess medlemsfor-
samlingars interna och externa kommunikation
via de gemensamma kommunikations-kanalerna.
Kyrkoherdarna ansvarar for sin egen forsamlings
interna och externa kommunikation. Helhetskom-
munikativa arenden som beror samfallighetens alla
forsamlingar presenteras och bereds i den kyrkliga
samféllighetens operativa ledningsgrupp samt/
eller i informationsarbets-gruppen och godkanns i
gemensamma kyrkoradet. Den av gemensamma
kyrkoradet tillsatta informationsarbets-gruppen
bestar av representanter fran samfallighetens alla
sex forsamlingar. Informationsarbetsgruppens upp-
gift ar bland annat att stéda informationsenhetens
arbete, och att utveckla kommunikationsarbetet.

Kommunikatkoinschefen ansvarar tillsammans
med forvaltningsdirektoren for utvecklingen av
kommunikationshelheten. Anstallda i chefsposition
i samfalligheten eller dess forsamlingar ansvarar
for kommunikationen med sina underordnade.
Varje anstalld ansvarar for sin egen del for att kom-
munikationen inom det egna arbetsomradet |6per.

Forvaltningsdirektoren tillsammans med infor-
matoren har informationsansvaret nar det galler
den kyrkliga samfallig-hetens sammantraden, och
kyrkoherdarna tillsammans med forsamlingssek-
-reteraren har informationsansvaret nar det galler
forsamlingarnas sammantraden.

Varje anstalld har kommunikationsansvar for
marknadsforingen av sitt eget arbetsomrade.
Detta forutsatter till exempel att kommunikations-
material lamnas till informationsenheten inom
overenskommen tid.
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FORANDRINGAR I
INFORMATIONSMILJON

Kommunikationsmedlen och -kanalerna utvecklas standigt. En langvarig och tydlig trend &r
en fortgaende, kraftig tillvaxt av mobilkommunikation. Betydelsen av det visuella intrycket
och av rorlig bild betonas allt. mer. Olika dlderskategorier anvander medier pa olika satt.

De sociala medierna ar en utmaning for de tra-
ditionella medierna, som inte langre ar det enda
alternativet nar man vill na ut till en bred publik.
Till exempel bloggare eller youtubers har en allt
storre paverkan inom sina egna malgrupper.

For att kunna ge férsamlingarna skolning och
beredskap att anvanda de kommunikationsmgjlig-
heter som finns utbildas informationsenhetens
personal regelbundet.

Informationsavdelningens utmaningar:

kyrkans sjunkande medlemsantal och minskat
intresse i olika lderskategorier samt olika vanor
att anvanda olika typer av medier

det stora utbudet av kommunikationskanaler
och vaxlingar

betydelsen av traditionella medier minskar
traditionella tillfallen for manniskomoten

minskar (t. ex. kyrkliga forrattningar sdsom dop
och vigsel)

att identifiera ratt och palitlig information
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KARLEBY KYRKLICGA SAMFALLCGHETS INFORMATIONSENHET

KOMMUNIKATIONS-
KANALER

Kanaler for intern
kommunikation

Samarbetskommittén (arbets%ivarens reEre-
sentanter och fortroendeman tor olika yrkes-
grupper)

Fakta (arbetsplatsmote)

medarbetarmoten

Intranet (tidigare eAnders)

protokoll och PM (administrativa beslut)

Katrina: utrymmesbokning och personkalen-
der/frdnvaroanmalan

personalguide och inskolning
ovrigt: e-post, telefon, méten, anslagstavlor osv.

Guide for kriskommunikation

Kanaler for offentlig
kommunikation

forsamlingssidorna i Kokkola-tidningen och i
Perhonjokilaakso-tidningen (Halso) (kyrkliga
meddelanden, annonser, puffar och artiklar)

webbplats (8 webbsidor: 6 férsamlingar + den
kyrkliga samfalligheten pa tva sprak samt
delvis pa engelska)

strommade gudstjanster via kyrkornas/for-
samlingarnas YouTube-kanaler

sociala medier (Facebook, Instagram, Tik-Tok,
YouTube m.fl.)

broschyrer, annonser, reklam (forsamlings-
broschyrer, sorgeguider, kondoleansadresser,
programblad osv.

mediakontakt (mediainfon enligt behov, med-
delanden, tips)

ovrigt (analoga och digitala anslagstavlor,
bloggar, natverk...)

forsamlingsvalstidning (valdret 2026, spridning
till alla hushall)
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MALSATTNINGAR
UNDER STRATEGIPERIODEN

Intern kommunikation Offentlig kommunikation
e utveckla kanalerna for intern kommunikation e lyfta fram kyrkans budskap, vardegrund och
grundldaggande uppgifter

e anvanda resurserna sa effektivt som maojligt
och att slopa dubbelt/onddigt arbete e formedla information, 6ka synligheten och
vacka intresse for forsamlingarnas verksamhet
e okainteraktiv kommunikation och 6ppenhet
e uppratthalla en god image samt att informera
om beslut 6ppet och transparent

e starka medlemskap i kyrka och i forsamlings-
gemenskap

e kommunicera tillgdngligt
e varauppdaterad i informationsteknikens

utveckling i en standigt féranderlig och
splittrad mediaomgivning
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TYNGDPUNKTER UNDER
STRATEGIPERIODEN

vi sKnIiggér orsaker att bli och vara medlem i
kyrkan:Vibeaktar ocksd de som uttratt ur kyr-
kan och de som fjarmats fran férsamlingen.

vi ar aktiva pa de ratta kanalerna, och soker
nya satt att na ut till manniskorna

vi genomfor en image-enkat, vars resultat vi
fordjupar oss i, och vidarebefordrar t
forsamlingarna till hjalp vid utvecklandet

av verksamheten

vi h'éng‘er med i de digitala mediernas
utveckling och anpassar oss till férandringar

vi anvander tydligt sprak i all kommunikation,
bade pa finska och svenska, och tillganglig
kommunikation pa de digitala plattformerna

vi satsar pa kommunikationsmaterial av hog
kvalitet och anvander oss av férsamlingarnas
enhetliga grafiska image med beaktande av
malgrupperna

vi prioriterar informationsenhetens perso-
nalutbildning for att battre kunna svara pa
dagens marknadsforingskrav

vi utvarderar arligen (2023-2026) forverkli-
gandet av kommunikationsstrategins tyngd-
punkter

kehitamme sisaisen viestinnan kanavia

vi stravar till att kommunikationen pa
arbetsplatsen ar aktuell, interaktiv och
arbetshalsoframjande

vi iakttar 6verenskomna tidtabeller och ge-
mensamma spelregler, for att kunna utnyttja
resurserna effektivt och undvika dubbelt
arbete
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KARLEBY
kyrkliga samfallighet

2022

BILAGA

Karleby kyrkliga samfallighets grafiska profilmanual 2022

GODKAND AV:
Operativa ledningsgruppen 8.11.2022
Samarbetsutskottet 14.11.2022
Informationsarbetsgruppen 17.11.2022
Gemensamma kyrkoradet 1.12.2022



